DEGISIKLIK / SAPMA YONETIMi

MuUhendislik degisiklikleri veya sapmalari, magteri isteklerini karsilamak veya kaliteyi
gelistirmek icin Uretim proseslerinde bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Degisiklik
veya sapma olustugunda tedarikciler asagida verilen 6rnek prosedirl takip
edebilirler.

1. Miisteri Tarafindan Ongériilen Degisiklikler

Degisiklik mUsteri tarafindan 6ngoraldi ise, musteri, iletisim kurarak degisikligi ve
sebebini tedarikciye bildirmek sureti ile de degisen dokiimanlari ve revize olan resim
ve/veya sartnameleri tedarikgiye iletir.

Degisiklik icin tedarikginin goérevi, asagida tanimlanan degisikligin etkilerini
tanimlamak olacaktir..

- Maliyet,

- Sevkiyat,

- Takimlandirma,

- Olgum ve/veya Kontrol Ekipmani,

- Proses Revizyonlari,

- PPM Biriminde Beklenen Hata Oranlari,

- llgili Diger Parametreler.

Degisiklik Gzerine mugteri ve tedarik¢i ekipleri karsilikli mutabik kaldiktan sonra,
degisiklik musteri tarafindan onaylanmahdir.

Onay! muteakiben, misteri, satinalma siparisini tedarikgiye iletir ve Uretim Prosesi ile
Uretim Parcasi Onay Dosyas! (Uriin Dosyasi) degisiklik gereksinimleri karsilikli
belirlenir.

1.1. Yeni Parcalar icin Uriin Dosyasi Onayi

Musteri onay sartlarini igeren onay proseddrleri tedarikgileri yonlendirecektir.
(Ornegin; QS 9000 sartlar icin APQP ve PPAP El Kitaplan).

1.2. Uretimdeki Parcalar icin Uriin Dosyasi Onayi

Minor karakteristik modifleri iceren parcalar, Urin dosyasi dederlendirmesine tabii
tutulabilecektir. Modif gbren ve tim muhendislik degisikliklerinin fonksiyonel ve
boyutsal dogrulamasini iceren Urin dosyasi, ilk Grin dosyasinda (orijinal Grin
dosyasl) secilmis énemli veya degisken veri karakteristiklerin glincellenmesini gerekli
kilar. Modif gérmids GrGn dosyasi, onayli orijinal Griin dosyasini refere etmeli ve
izlenebilirlik acisindan masteri onay proseduriine uygun olarak masteri ve tedarikgi
tarafindan onaylanmalidir.

2. Tedarikci Tarafindan Ongériilen Degisiklikler

Degisiklik, misteri onay1 olmadan gergeklestirilemez.
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Tedarikgiler ;

- Urlin Tasarimi,

- Proses Tasarimi,

- Uretim Prosesleri,

- Metodlar,

- Prosedirler ve/veya,

- Olcim ve/veya Kontrol Ekipman ve/veya Metodlarindaki degisiklik dngdrileri
icin mlsteri onay! almak zorundadir. Zira, mlsterinin onayini miteakiben yeniden
degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Onaysiz degisiklikler, musteri tarafindan Grinin reddine ve tedarikginin
degerlendirme digi birakilmasina neden olabilir. Zira, tim sorumluluk tedarikgidedir.

2.1. Resim Degisikligi Talepleri

Tedarik¢inin musteri resimlerine ydnelik degisiklik talebi olmasi durumunda, kendi
degisiklik talebi formu ile misteriye bagvuruda bulunmalidir.

Musteri, tedarikcinin degisiklik talebi formu Uzerine aldigi olumlu veya olumsuz karari
isleyerek tedarikciye geri bildirimde bulunur. Onayl degisiklikler, misteri tarafindan
dngorilen degisiklik yénetiminde oldugu gibi (Madde 1.) ydnetilir.

2.2. Proses Degisiklik Talebi

Uriiniin tasarim &zelliklkerini veya durability gereksinimlerini etkileyen retim prosesi
degisiklikleri olmasi durumunda, tedarikgi, yine kendi degisiklik talebi formu ile
musteriye basvuruda bulunmalidir.

Proses ile ilgili degisiklikler ;
Uretim prosesinin yerinin degisitiriimesi,
- Malzeme prosesinde degisiklik,
- Montaj prosedirinde degisiklik,
- Kalite kontrol tekniginde degisiklik,
- Kontrol yardimlarinda degisiklik,
- Fikstirlerde degisiklik ve,
- Alt tedarikcilerde degisiklikleri igerebilir, fakat bunlarla sinirli degildir.

Proses degisiklik istegi, tedarik¢inin proses degisikligini dogrulamaya ydnelik
degerlendirme planini da icermelidir.

Musteri, tedarikginin degisiklik talebi formu Gzerine aldigi olumlu veya olumsuz karari
isleyerek tedarikciye geri bildirimde bulunur. Onayl degisiklikler, misteri tarafindan
6ngodrulen degisiklik ydnetiminde oldugu gibi (Madde 1.) yonetilir.

3. Tedarikcinin Sapma Talebi
Normal isleyen proseslerden Uretilen Grtnlerde (belirli Grin lotlari, bellirli bir miktar
veya belirli bir zaman araliginda Udretilen Urlnler) olabilecek minor seviyel

spesifikasyon sapmalari olmasi durumunda, degerlendirme Madde 1. ve Madde 2.’de
taniml degisiklik yénetiminde ayri olarak yonetilir.
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Sapma istegi, tedarikgi tarafindan kendi sapma talebi formu araciligi ile (ki, ekinde 8D
veya benzeri bir dizeltici ve dnleyici faaliyet olmak Gzere) misteriye iletildikten sonra,
musteri, tedarik¢i formati Uzerinde sapmayi onaylayabilir veya var ise bir sonraki
musterisinden sapma igcin onay almak durumunda kalabilir. Musteri tarafindan

onaylanan sapmalar, tedarikginin sapma talebi formu Uzerine iglenerek tedarikgiye
geri iletilir.

Sapma istegi muisteri tarafindan onaylanmadan sapmali Urlnler misteriye sevk
edilmemelidir. MUsteri tarafindan onaysiz sapmali parcgalar sevk edilmesi durumunda,
arinlerin - masteri tarafindan reddine ve hatta tedarikginin degerlendirme
birakilmasina neden olabilir. Tim sorumluluk tedarikcidedir.

4. Degisiklik / Sapma Yénetimi icin Ornek Bir Akis Diyagrami
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