8D PROSESI
1. Genel

Ortaya cikan problemlerin veya olasi problemlerin

- Tanimlanmasi,

- Giderilmesi ve

- Yeniden olusumlarinin  dnlenmesi veya ortaya c¢ikma olasiliklarinin
disdrtlmesi

asamalarinin sekiz boyutta “Ekip Yénetimli Problem Cézme (EYPQ)” ile sistematik

gerceklestiriimesi yaklagimidir.

Bu asamalar ;
1. Ekip Yaklagimi

Zaman ayirip bilgisini, yetkisini ve problem ¢ézme yetenegini kullanarak dizeltici
ve Onleyici faaliyetleri gerceklestirecek personel grubunun atanmasidir. Grup
icerisinden bir kigi ekip lideri olarak atanmahdir.

2. Problemin Tanimlanmasi
Problemin élctlebilir metrikslerle ve 6zel ifadelerle tanimlanmasidir.

3. Kisa Dénem Duizeltici Faaliyetlerin Alinmasi ve Dogrulanmasi

Kalici diizeltici ve dnleyici faaliyetler alinana kadarki stregte musteriyi problemin
etkisinden koruyacak faaliyetlerin alinmasidir. Bu faaliyetlerin etkinligi toplanan
verilerle dogrulanir.

4. Kbk Sebebin Tanimlanmasi ve Dogrulanmasi

Ortaya cikan problemin tim potansiyel sebeplerinin tanimlanmasidir. Problem
tanimi ve verisi dikkate alinarak herbir potansiyel sebep test edilir. Kok sebebin
eliminasyonu igin alternatif diizeltici faaliyetler tanimlanmalidir.

5. Dilzeltici Faaliyetlerin Dogrulanmasi

Secilen dlzeltici faaliyetlerin problemi ¢dézdiginin ve istemeyen yan etkilerinin
olmadiginin dogrulanmasidir. Problemin potansiyel kritik etkisi bazinda gerekili
gérullrse diger faaliyetler tanimlanir.

6. Kalici Dizeltici Faaliyetlerin Alinmasi

Gerekli kalici / uzun ddénem dulzeltici faaliyetlerin tanimlanmasi ve alinmasidir.
Kok sebebin ortadan kaldinldigini glvence altina alacak kontroller segilir.
Uretimde gerekli goérllirse uzun dénem etkilerin denetimi ve ilave kontrollerin
alinmasi saglanir.

7. Yeniden Olusumunun Onlenmesi

Sartnamelerin  modifikasyonu, egitimlerin glncellenmesi, is akisinin gbzden
gecirilmesi, uygulamalarin gelistiriimesi ve prosedurlerin iyilestiriimesi bu ve
benzer problemlerin yeniden olusumunu énleyecektir.



8. Ekibin Tebrik Edilmesi

Ekibin  kollektif

eforu

takdir

edilmelidir.

Ogrendiklerinizi ve bilginizi paylagin

Basarinizin

reklamini

yapin.

Bu asamalari Sekil 1’de sematik olarak ve farkli acilardan gérmek mimkuanduir.
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8-Disiplinli Problem Cézme

Sekil 1 : 8D Sisteminin Akis Semasi Seklinde Gosterilmesi

2. Kisa Tarihce

» 8-D Sisteminin orijini gercekte yillar 6ncesine dayanir.
« 1974teki Mil-Std-1520’nin ilk Yayiminda sistem, Uygunsuzluk igin Dizeltici
Faaliyet ve Karakter Sistemi olarak standartlastiriimistir.
» Son Revizyon : Mil-Std-1520 / C - 1986
* Mil-Std-1520, 1995’te Kullanimdan Kalkti
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3. 8D ve Siirekli iyilestirme

Prosesin kontrol altina alinmasi yolu ile de, ilk devreye alma sirecinden baslamak
Uzere seri Uretim sdrecine kadarki dénemde daraltilan proses / Urln limitleri hedef
olarak segcildiginde 8D prosesinin surekli iyilestirmeye olan katkisi daha net
gbrulecektir. Sekil 2'de Grin Uretim sUrecindeki proses limitlerindeki iyilestirmeyi
(degiskenliklerin azaltiimasi) gérmek mimkindar.

Siirekli lyilestirme
ve

Yeniden Olusumunu Onleme )
Seri Uretim

On Seri Uretim "

Sekil 2 : Uretim Siirecinde Degiskenliklerin Azaltiimasi (Limitlerin Daraltilmasi)

4. 8D Siireci

8D streci ;
- Faaliyetlerin baglatiimasi (ge¢mis),
- Problem ¢6zme asamasi (simdi — secilen orijin) ve
- Kalici faaliyetlerin tamamlanmasi (gelecek)

temel zaman asamalarindan olugsmaktadir.

ilk asama olan faaliyetlerin baslatiimasi, bulgulari miteakiben baslayacak ve bulguyu
elinde bulunduran tarafinda sorgulanacaktir (6n analiz).

Bulguyu elinde bulunduran, grup ortamina tasidiginda problem ¢6zme asamasi
baslayacaktir. Bu asama, atanacak ekibin detay analizleri, faaliyet alma ve
dogrulama ile devam edecektir.

Kalici faaliyetlerin tamamlanmasi asamasi ise, ekibin takdir edilmesini mateakiben
projenin tamamlanmasini icermektedir.



Tipik Inceleme Zamanlanmasi

Faaliyetleri Baslat Kalici Faaliyetlerin
Tamamlanmasi

Problem Ctzme Eforu
i D1
velveya Ekibi Kur LUzun Dénem
Dis _ Diizeltici
Bulgular Ikinci Degerlendirm Faaliyetlerin
Firma I¢i Grupsal Inceleme Dogrulanmasi
D3 D7
DO D2
ilk Degerlendime Ugiincii Degerlendirme ~ Uzun Dénem Diizeltici
Firma ici Kisisel Firma Igi Grup ile Faaliyetlerin
ic /Dis Tamamlanmasi

Misteri Kattlimi

Bu proses, prosesteki herhangibir noktada kendi gUvenligini durdurabilir veya
Kilitleyebilir.
Sekil 3 : 8D Sireci (Zamanin Fonksiyonu Olan Faaliyetler)

8 D Prosesi Kapsamindaki Disiplinler, yukarida tanimlanan 3 ana zaman diliminde
(gecmis, simdi ve gelecek) Analiz ve Faaliyet Asamalarina Ayrilirlar. (Bknz. Sekil 4).

Analiz Adimlari
& D2 Problem Tanimlama Analizi — Tekrarlanan Nedenlerin Kullanimi
Sirasinda Problemin Tanimlanmasinda  Bulgular Hakkindaki Bilgiyi
Organize Eden Bir Metoddur.
= D4 Kok Sebep Analizi — Kok Sebep Yollarina Ulasmak igin Bir Prosestir.

Faaliyet Adimlari
@« D3 Kisa Doénem Faaliyet — Bulgularin Musteriye Ulasmadan
Dogrulanmasi Siiresidir.
< D5 Diizeltici Faaliyet Se¢imi — En lyi Diizeltici Faaliyet Hangisidir, Ne
Zaman D6 igerisinde Tamamlanacaktir, Problemin Kék Sebebini Sirekli
Elimine Edecektir.
< D6 Dizeltici Faaliyetin Tamamlanmasi — D5’te Secilen En lyi Dizeltici
Faaliyet Prosese Uygulanir ve Zamaninda Dogrulanir. i
& D7 Onleyici Faaliyet Sistemi — Problemi Olusmadan Onleyecek
Sistemde Tanimh Faaliyetler.



Gegmis Simdi Gelecek
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Sekil 4 : 8D Disiplinlerinin Temel Asamalari

5. 8D Siirecinde Kullanilan Diger istatistiki Teknikler

8D sirecinin isletiimesine yobnelik olarak ve amaglara erisim ic¢in ara¢ olarak
kullanilan bazi istatistiki teknikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1’deki ve/veya diger uygun istatistiki teknikler ;
- Veri toplama,
- Onceliklendiriime,
- Degerlendirme ve dogrulama,
- Tanimlama,
- Kok sebebi bulma,
- Alternatiflerden secim,
- Kayit ve
- Raporlama
amaglari ile 8D slrecinin uygun boyutlarinda ve asamalarinda kullanilirlar.



Arac Amac 8D Asamasi
o . Bulgularin dnemini izlemek icin D1 D2 D3 D4 DS D6
Edilim Garfigi gosterge D7 D8
" Preblemleri ayrigtirma ve
Pareto Grafigi onceliklendirme degerlendirmesi Dz D8
Paynter Grafig Froblemeri degeriendirme ve - by, g e g
dogrulama icin gésterge
Bulgulardan problem tanimina
Tekrarlanan Neden erisim metodu Dz
Var / Yok, farklar, dedisiklikleri
Veri Tabani Bilgisi kullanarak kék sebebi D2 D4 DE De
bulma prosesi
Alternatifler arasindan en iyi
Karar Verme faaliyeti secme metodu b3 Do
: Atamalann, sorumluluklarin ve D1 DZ D3 D4 DS D&
Faaliyet Plani zamanlarn kayd D7 D8
Yonetimin Gozden Gecirmesi
EVW8BD icin problem ¢ézme raporu D1D2 D3 D4 Do De

D7 D2

Tablo 1 : 8D Siirecinde Kullanilan Bazi istatistiksel Teknikler

6. Sonuc

Ortaya cikan veya olasi problemlerin ¢bézimlenmesinde ve yeniden olusumlarinin
6nlenmesinde kullanilan 8D teknigi, diger kalite (istatistiki teknikler) teknikleri de
Dolayisi ile herbir 8D projesi 6murlidir ve
omrin 3 temel asamasi etkili bir sekilde isletiimelidir. Projenin kapanisi, alinan

kullanilarak proje yaklasimi ile igletilir.

faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasi ile gerceklesir.

Tdm problemlerin tarihgesini yansitan Hata Katalogu yaratmak, 8D etkinligi

konusunda ayrica kayitl bilgi saglayacaktir.
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