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1. Giris - Tanim

PROSES (SUREQ)

Ciktilarn icerisine girdilerin transferini
saglamak igin, yonetilen kaynaklan kullanan
bir aktivite...
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2. Surec Yonetiminde Organizasyonel Yapilanma
IS BOLUMU TABANINDA YALIN YONETIM TABANINDA
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Dikey yapilanmadan yatay yapilanmaya gegis ile birlikte (ki, sure¢ ydnetim temelinde yatay
yapilanmig organigram 6ngoérilmektedir) iletisim etkinlesmekte, isin akisi masteri odakli bir
seyir izleyerek minimum zamanlh gerceklesme saglanmaktadir.

Slre¢ ydnetiminde temel isletim ;

m [HTIYACI ANLA - KARSILA (TANIMLA
m KATMA DEGER YARAT

m PERFORMANS VE ETKINLIGi OLG

m SUREKLI GELISTIR

Maddelerinin ardisik gerceklesiriimesi ile saglanir.

ORGANIZASYONUN PAZARLAMA
SISTEM PROSESLERIT TASARIM
(SURECGLERI) URETIM

SEVKIYAT

>y s

- Tanimlama
- YoOonetme
- Ic Iliski

Slre¢ yaklagiminin bu tabana dayali genel igletim semasi ISO 9000:2000 ve ISO / TS
16949:2002'de ;
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gibi verilmis olup maddeler arasindaki iligki, musteri bazli yaklagim ve temel maddeler icin
gerekli yapilanma bu ve asagdidaki semalarda agikga gorulebilmektedir.

4. Kalite Yénetim Sistemi

Genel Doklimantasyon Gereksinimleri

Sartlar

(Proses Kalite El Dokiiman Kayit

Yénetimi) Kitabi Kontrolli Kontroli
5. Yénetimin Sorumlulugu
Yénetimin Misgteri ngi;:;:e?f Yonetim ic lletisi
Tahhuda | | Odaklilik | || v Temsilcisi | |'¢ "CUSIM
Gdzden Gegirme
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6. Kaynak Ydnetimi
Kaynaklarin insan Yetenek, Bilgi
Atanmasi Kaynaklari ve Egitim
Alt Yap! is Ortami
7. Uriin Gergeklestirme
Muisteri Uretim /
b Tasarim ve .
lligkili Gelistirme Servis 3
Prosesler ¥ Hizmeti E
S T
G <
8 = Musteri g
Tanimlamave| | & = U :
) Muhaf
izlenebilirikc [ |:2= [ | O3y 1| sartian
Uretim Muayene,
Prosesi Olcme ve
Satinalma
Tasrm./ Deney
Glstrm. Techizat
8.Olgcme, Analiz ve lyilestirme
Misteri . . Duzeltici
Memnuniyeti 'c Denetimler Faaliyet
Prosesin Uriinan N o
Denetlenmesive Denetlenmesive Onle'y|C|
Olgim b Olgim Faaliyet
Uygun
Veri Analizi O__Im“ay"an Ge||§t'|rm.e
Urlnin Faaliyeti
Kontroli
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3. Suire¢ Yonetiminde Siirekli Gelistirme

Sarekli iyilestirme mantiginin zaman igerisindeki gérinima asagidaki sekilde ifade edildigi

gibidir.

A

Iyilesme Diizeyi

trol
korétro Yap

Kontrol

k 2

Gibidir.

Bu semadaki sdrekli gelisme adimlarinin dataya inen tanimlari ;

Zaman

Plan (Planla) : Mdsteri ihtiyaglari ve Organizasyon’un politikalarina gére sonuclara
gétarcu hedeflerin ve proseslerin olusturulmasi.

Do (Yap) : Prosesin tamamlanmasi.

Check (Kontrol Et) : Uriine yoénelik politika, hedef ve sartlar karsisinda trin ve
proseslerin élgiimu ve izlenmesi ve sonuglarin raporlanmasi.

B Act (Uygula) : Proses performansinin surekli gelistiriimesine ydnelik faaliyetin

alinmasi.

4. Siirec Yonetiminin Ozellikleri ve Faydalari

isi Hizlandirir

Degisimlere Kolay Adaptasyon Saglar
Organizasyonun igin Bitinini Gérmesini Saglar
Katma Deger Yaratmayan Isler Elimine Olur
Hiyerarsik Gatismalari Onler

Hiyerarsik Rekabet Ortadan Kalkar

Dikey ve Yatay iletisim Kolaylasir

B Dogru Bilgiye Dogru Zamanda Erigim

Siireg lyilestirmeleri On Plana Cikar
Optimum Organizasyonel Planlama Saglar
B Calisan Tatminsizligi Ortadan Kalkar
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®m Ekip Calismasini On Plana Cikartir
® Ekip Liderligi
® Proje
B Hata Sorumlulugdu Kisilere Degil, Sureclere ve/veya Sisteme YUklenir
B Sistem ve Slre¢ Tasarimi
m insana Onem Verir
B Egitim ve Gelistirme (insan, Tek Gelistirebilendir) ve Gelisme
B Bireysel Becerilerde Artis
B Bireysel Yetkilerde Artis
® Motivasyonda Artis
Verimlilik Kayiplari Onlenir, Performans Artar
Hata Tekrarini Onler
Dokimantasyonda Sadelesme ve Etkinlik
Urtn ve Sire¢ Maliyetlerinde Azalma
Kalitede Artig )
Musteri Odakli Galigma On Plana Cikar
B  Onceliklerde Misterinin Onemi
Musteri Tatmininde Artig
Organizasyon I¢i lletisimde Gliglenme
Veri Toplama, Olgme ve izlemede Sadelesme ve Etkinlik

SUREC KONTROL PROSEDURLERI iCiN ORNEK BiR TASARIM

1. Genel

Yapilandiriimis slreglerde ;

- Sireg degiskenliklerinin tanimlanmasi,

- SUrec kontrol standartlarinin tanimlanmasi,

- Bilginin ¢alisana ulastiriimasi,

- Performansin g6zlemlenmesi,

- Problem ortaya ¢iktiginda tanimlamalarin yapilmasi’na
Yoénelik olarak yine yapisal bir sistem kurulmalidir.

Yapisal sistem, entegre edilmis bir kalite ydénetim sistem kurulumunu beraberinde getirir. Bu
yazida, bu entegrasyonu saglayabilecek ve tim drin Uretim sdreclerinin kontrol sistemini
kurabilen bir prosedir tasarim algoritmasi sunulmaktadir.

2. Sure¢ Kontrol Prosediru
Sare¢ kontrol prosediri, slre¢ dokiimantasyon yapisinin en énemli elemanlarindan biri
olarak tim Uretim sUrecleri icin tasarlanip uygulamaya alinarak, kurulu kalite yénetim sistemi

anlasiimazliklarinin ¢ézimune buyik katki saglar.

Sire¢ kontrol prosedurd, tim Uretim sdrecglerinde olmak Uzere, yine slire¢ dokiimantasyon
yapisinin bir elemani olarak sdreg i¢i tim kontrol noktalarina atanir.
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Sdre¢ kontrol prosedirleri, is talimatlari ve tamir/tashih talimatlari (dUzeltici faaliyetlere
yonelik) ile kismen sire¢ kontrol planlarini tek cati altinda toplayabildigi gibi, diger
dokUmanlarla iliskilendirmeleri de yénlendirebilmektedir.

3. Sure¢ Kontrol Prosedirt Tasarimina Yénelik Bir Sorgulama Algoritmasi

Sire¢ kontrol prosedirleri tasarlanirken, sureclere yénelik asagidaki gibi bir sorgulama
yapilabilir. Sorgulama icin secilecek sorular, firma boyutuna, faaliyet alanina ve silireg tipine
gbre standardize edilebilir.

Sire¢ kontrol prosedlr( tasarimi sorgulamasi :
- Proses (Sireg) standartlari nedir?
- Kontrol nigin gereklidir?
- Kontrolden kim sorumludur?
- Nasil dlgtlecektir?
- Ne zaman élgulecektir?
- Rutin veri nasil raporlanacaktir?
- Veri raporlamadan kim sorumludur?
- Nasil denetlenecektir?
- Denetlemeden kim sorumludur?
- Uriin / Streg spesifikasyon limitleri / hedefleri diginda seyrediyorsa ne yapilacaktir?
- Standardi kim geligtirecektir?

4. Kabul Kriterleri ve Olgiim Birimleri

Kilit sire¢c parametreleri / standartlari, resim / sartnamelerden ve/veya prosesle ilgili gegmis
verilerden (bilgi birikimi) alinir.

Urtiniin kabul kriteri ile bu Griiniin ortaya ¢iktigi siirec (proses) 6lciim birimleri ayni olabildigi
gibi, farkli birimlerle de 6élculebilirler. Bu durumda, sire¢ (proses) kabul kriterlerine yodnelik
6lcim birimlerinin, Gran kabul kriterlerine (6lcim birimlerine) gbsterge teskil etmesi gerekir.

5. Prosediir Formati Ornegi

Siare¢ kontrol prosedirine yonelik format 6rnedi asagida verilmis olup, firmanin dokiiman
yapisina uygun olarak dizenlenebilir, énceki tecrtbeler, trend ve/veya sebep — sonug
analizleri ile giincellenebilir.

Prosedurin igerigi / format yapisi :

(1) Firma Logosu

(2) Prosedir Tanimi

(3) Prosediiriin Dokiiman Dosya Numarasi / Manyetik Ortam Kodu
(4) Prosediiriin ilk Hazirlandigi Tarih

(5) Prosediiriin Guncel Hazirlama Tarihi

(6) Prosediiriin Giincel Revizyon indisi

(7) Guncellenmig Prosedirin Yayim Tarihi

(8) Guncellenmis Prosedurin Gegerlilik Tarihi

HAZIRLAYAN KONTROL ONAY

F 006 (Rev. A)




Dokiiman No KTP 0015
SUREC YONETIMi Tarih 26.12.2003
Revizyon A
Sayfa 8/9
(9) Kontroliin Uygulanacagi Stire¢ / Alt Sireg / Kontrol Alani Adi/Tanimi
(10) Kontrolin Uygulanacagi Bélim / Departman
(11) Kontrollin Uygulanacag! Bélim / Departman ici Bélge
(12) Kontrolin Uygulanacagi Bélge Noktasi
(13) Kontrolin Uygulanacagi Bélge Noktasi Elemani
(14) Kontroliin Uygulanacagi Bélge Noktasi Eleman Kodu
(15) Kontrollin Ne igin Yapilacagi - Agiklama
(16) Kontrolden Sorumlu Kisi
(17) Slre¢ Standardi — Sartname Toleransi — Kisitlar
(18) Kontroltin Nigin Yapilacagi - Agiklama 3
(19) Olgiim Ekipmani / Yéntemi — Olgiim Sikligi (ilk Onay Dahil) — Olgiimii Yapan
(20) Rapor icin Veri Toplama Kayit Formu — Kayit Formunu Diizenleyen
(21) Siirecin Kontrol Altina Alinmasina ve lyilestiriimesine Yénelik Kullanilan

Diyagram Var mi?

(22) Kullanilan Diyagram Tipi

(23) Diyagrami Dlzenleyen

(24)

(25)

(26)

(27)

(28) Bu Prosedlrt Hazirlayan

(29) Bu Prosedri Kontrol Eden

(30) Bu Prosedirt Onaylayarak Yurarlige Alan

Olgiim Sonucu Uygunsuzluk Saptanirsa Uygunsuzluk icin Ne Yapilacak
Kontrole Tabii Is Noktasinin Isletim Proseduri

Uygunsuz Uriniin Gevreye Zarar Vermeden Donlsimi
UrtnG / Prosesi / Raporu / Kayitlari Kim, Hangi Siklikla Denetleyecek
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ocom  SUREC KONTROL PROSEDURU

Dosya No [ilk Hazirlama Tarihi  [Hazirlama Tarihi ~ |Revizyon Seviyesi Yayin Tarihi Gegerlilik Tarihi
@) (4) (5 (6) 7 (8)

Sireg Bolim

9 (10)

Kontrol Alani Kontrol Noktasi

(11) (12)

Kontrol Elemani No

(13) (14)

Kontrol Kontrol Sorumlusu

(15) (16)

Sireg / Proses Standardi
(17)

Kontrol Nedeni
(18)

Olgiim Rutin Rapor Verisi Kontrol Karti (21)

(19) (20) [Jvar []Yok

Kart Tipi
(22)

Karti Isleyen
(23)

Duzeltici Faaliyet
(24)

Operasyon Prosediirii
(25)

Uygunsuz Urlniinin Cevresel Dénlisim
(26)

Godzden Gegirme Prosediri

(@7)
Hazirlayan Kontrol Eden Onay
(28) (29) (30)
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