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ISO/TS 16949, Uluslar arasi Otomobil Ureticileri Birligi (IATF) tarafindan hazirlanan ve
ISO/TC 176, Kalite Yonetim ve Kalite Glivence ve alt komiteleri tarafindan onaylanan
bir ISO Teknik Sarthamesidir.

ISO 9001:1994 tabanina ilave 6zel gereksinimler ISO/TS 16949:1999 kapsaminda ele
alinmigtir.

ISO/TS 16949, diinyadaki tim otomotiv enddistrisinin kabul ettidi tek dokiiman ve
sertifikasyon olup tedarikgi kalite sistem gereksinimlerini harmonize eder.

ULUSLAR ARASI OTOMOBIL URETICILERI BIiRLiIGI UYELERI
e Associazione Nazionale Fra Industrie Automobilistiche (ANFIA)
e Automotive Industry Action Group (AIAG)
e Comité des Constructeurs Frangais d’Automobiles (CCFA)
o Fédération des Industries des Equipements pour véhicules (FIEV)

Society of Motor Manufacturers and Traders Ltd. (SMMT Ltd.)
Verband der Automobilindustrie (VDA) Qualitdtsmanagement Center (QMC)

IATF (The International Automotive Task Force), Dinyadaki Otomotiv Misterilerine
Kaliteli Urlinler Saglamak Igin Otomotiv Ureticileri ve Bunlarin Ticari Birliklerinin Bir
Grubudur.

IATF Uyelerinden Bazilari

® BMW

B Daimler Chrysler

B FIAT

B Ford Motor Company

B General Motors (Opel Vauxhall dahil)
B PSA Peugeot — Citroen

B Renault SA

B Volkswagen

IATF’nin is Birligi Yaptigi Kuruluslar (3/31/00)

AIAG (Amerika) - Automotive Industry Action Group

ANFIA (italya) - Associazione Nazionale Fra Industrie Automobilistiche

FIEV (Fransa) - Fédération des Industries des Equipements pour véhicules
CCFA (Fransa) - Comité des Constructeurs Frangais d’Automobiles

SMMT Lid. (ingiltere) - Society of Motor Manufacturers and Traders Ltd.
VDA (Almanya) - Verband der Automobilindustrie

QMC (Almanya) - Qualitdtsmanagement Center

(ISO/TS 16949:2002'nin Gelistirimesinde Ayrica Japon Arac Ureticileri Birligi
— JAMA’da Gérev Almistir)

ISO/TS 16949:2002, Uluslar arasi Otomotiv is Giicli (IATF) ve Japon Otomobil Ureticileri
Birligi (JAMA) tarafindan ve ISO/TC 176’nin (Kalite Yénetimi ve Kalite Glivencesi) destegi ile
hazirlanmigtir.

ISO/TS 16949’un ikinci yayini, teknik olarak revize edilen ilk yayinin (ISO/TS 16949:1999)
yerinde gecer ve onu gecersiz kilar.
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Otomotiv Kalite Sistem Hamonizasyonu
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ISO/TS 16949:2002 YAPISI

Teknik Sartname

ISO/TS 16949:1999

Kalite Sistemleri — Otomotive
Tedarikg¢ileri - ISO 9001:1994
Tabanli Ozel Gereksinimler

Il

Teknik Sartname

ISO/TS 16949:2002

Kalite Sistemleri — Otomotive
Tedarikgileri - ISO 9001:2000 Tabanli
Ozel Gereksinimler

-I¢ Uygulama
-Sertifikasyon
-Sozlesmeli Durumlar

S

ISO/TS 16949:2002 Kalite
Yonetim Sistemleri — Sartlar

DESTEK
- Uygulama Onerileri
- Ornekler ISO/TS 16949:2002 icin
- Resimler IATF Kilavuzu
- Agiklamalar
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DIGER DESTEK STANDARTLAR
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ISO 10011-1:1990 Kalite Yoénetim Sistemleri Denetlemeleri i¢in Kilavuz — BIim 1 :
Denetleme 1)

ISO 10011-2:1991 Kalite Yénetim Sistemleri Denetlemeleri icin Kilavuz — B6IUm 2 : Kalite
Sistem Denetgileri igin Degerlendirme Kriteri1)

ISO 10011-3:1991 Kalite Yonetim Sistemleri Denetlemeleri i¢in Kilavuz — Bélim 3 : Yénetimin
Denetim Programlarii) )

ISO 10012-1:1992 Olgcim Ekipmani igin Kalite Glivence Sartlari — Bolim 1 : Olgim Ekipmani
igin Metrolojik Dogrulama Sistemi )

ISO 10012-2:1997 Olgim Ekipmani igin Kalite Glivence Sartlari — Bdlim 2 : Olgiim Prosesleri
icin Kontrol Kilavuzu

ISO/IEC 17025:1999 Test ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Tamligi igin Genel Sartlar2)
ISO/TS 16949:2002 igin IATF Kilavuzu

ISO 19011 Olarak revize edildi. Kalite ve Geve Yénetim Sistemlerinin Denetlenmesi igin Kilavuz
Formal ISO/IEC Kilavuz 25

URETIM + SERVIS
— I

-—-\V’_-'—""’_

L

-

OTOMOTIV URUNLERI
URETIM VE SERVISI ICIN
KALITE YONETIM SARTLARI

ISO S000:2000

ISO/TS 16949:2002

ISO/TS 16949:2002 Ne Tiir Organizasyonlara Uygulanir?

MUSTERI TARAFINDAN TANIMLI VE OTOMOT1V iLE iLGiL1

URUNOUN

URETIM VE SERVISINI GERCEKLESTIREN TUM
ORGANIZASYONLARA

UYGULANIR.
URUN, BOYUT, TURE BAKILMAZ. BELIRTILEN SARTLAR BIRER JENERIKTIR.

L+ Miisteri tarafindan ihtiya¢ duyulan ve talep edilen iiriin ve
hizmettir.
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ISO /TS 16949:2002'nin Maddeleri

Bolim No

4.0
5.0
6.0
7.0
8.0

Bolum Adi

Kalite Y6énetim Sistemi
Yoénetimin Sorumlulugu
Kaynak Yonetimi

Uriin Gergeklestirme
Olgiim, Analiz ve lyilestirme

4.0 Kalite Yonetim Sistemi

Gerekli

Surecleri ve lligkilerini Tanimla
Kriter ve Yontemleri Belirle

Kaynaklari Giivence Altina Al

Surecleri Stirekli lyilestir
m  Sonuglar itibari ile Faaliyet Planla

Faaliyetleri Uygula, Olg, izle

Kalite Yonetim Sistemi Yapisini Kur

El Kitabi

Prosedirler

Kalite Politikasi ve Hedefleri
Kayitlar

Genel bir sart olarak, siireclerin tanimlanmasi, birbirleri ile olan iliskilerinin aciklanmasi,

kriter ve yontemlerinin belirlenmesi, gerekli

kaynaklarin giivence altina alinmasi,

siireglerin siirekli iyilestirilmesi ve planlanan sonuglara ulagilmasi igin gerekli faaliyetlerin
uygulanmasi, Olgiilmesi ve godzlenmesi istenmektedir. Dis kaynakli proseslerin kontrol
sorumlulugu tanimlanmahdir.

Bu maddeye gore, ayrica, kalite politikasi ve hedefler yazili halde ifade edilmeli, kalite el
kitabi1 hazirlanmali, standardin 6ngordiigii prosediirler ve siire¢ yonetimi igin ihtiyac
duyulan bilgi ve faaliyetler yazilmali ve standardin isaret ettigi kayitlar miisteri
gereksinimlerine uygun olarak tutulmalidir. Miihendislik sartnameleri degisikliklerinin
devreye alinmasi siireci kisiti g6z 6niine alinmahdir.

5.0 Yoénetimin Sorumlulugu

[

[

B Gerekli

]

[

]
[
[
]

Surecleri ve lligkilerini Tanimla
Kriter ve Yéntemleri Belirle

Kaynaklari Giivence Altina Al

Siirecleri Stirekli lyilestir
®  Sonuglar itibari ile Faaliyet Planla

Faaliyetleri Uygula, Olg, izle

Kalite Yoénetim Sistemi Yapisini Kur

El Kitabi
Prosedrler
Kalite Politikasi ve Hedefleri
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B Kayitlar

Bu maddede, iist yonetimin kalite yonetim sistemine olan ilgisi ve baghhg ele
alinmaktadir. Ornegin, iist yonetimden miisteri taleplerinin ve ihtiyaclarinin tespiti; ayrica
miisteri isteklerinin karsilanmasinin 6nemini kurulusa iletmesi istenmektedir. Proseslerin
etkenlik, etkililik ve verimliligi periyodik gézden gecirilmelidir. Kalite yonetim sisteminin
performansi ve kalitesizlik maliyetleri degerlendirilmeli ve is planlari olusturulmalidir.

Ust yonetimin, bu cercevede; kalite yonetim sistemini bir biitiin halinde planlamasi,
yonetim temsilcisini atamasi, miisteri temsilcisi atamasi, kalite sorumlulugunun tayini,
miisteri odakh kalite hedeflerini tiim calisanlara benimsetmesi, kurulus igerisindeki
sorumluluk ve yetkileri tanimlamasi, sistemi gozetmesi ve ig iletisimi saghkh bir sekilde
kurmasi gerekmektedir.

6.0 Kaynak Yoénetimi
Musteri intiyaclarinin Tam ve Zamaninda Karsilanabilmesi igin ;

Bina
Ekipman
Yazilim
Donanim
Personel
Egitim

intiyaglarinin Tespit ve Temini Gerekir.

Kurulus, miisteri ihtiyaclarini tam ve zamaninda karsilayabilmek icin bina, ekipman,
yazilim, donanim, personel, egitim ve benzeri ihtiyaclarini tespit ve temin etmelidir. Var
ise personele iiriin tasarim yetenegi kazandirilmali, is basi egitimleri eksiksiz verilmeli,
calisan motivasyonu saglanmali, beklenmedik durumlara karsin acil durum planlar
yapilmali, bina ve calisma alanlarinin temizligi saglanmal, liriin giivenliginde galisanlarin
riski minimize edilmelidir.

7.0 Uriin Gergeklestirme

Suregleri Planla ve Kriterleri Belirle
Nakliye ve Sonrasi Dahil Tim Ur(in Sartlarini Belirle
Musteri Taleplerini isi Kabul Etmeden Once Gdzden Gegir
Uriin ve Sureglerin Sirekli lyilestiriimesi icin Msteri ile iletisim Sagla ve Elde
Edilen Bilgileri Geri Besle
Tasarim ve Gelistirmeyi

B Planla

m  Kontrol Et

B GoOzden Gegir

B Dogrula

B Gegerlilik Kazandir
B Satinalmayi
B Secilmis Tedarikcilerden Gergeklestir
B Satin Alinan Girdileri Dogrula
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m Uretimi Kontrollii Gerceklestir

B Masteri Malni, Kendi Sisteminin Pargasi Kabul Et

B Tasima, Ambalajlama, Depolama ve Sevkiyati Uriin Ozelliklerini Muhafaza
Edecek Sekilde Planla ve Uygula

B Olgim ve/veya Kontrol Ekipmanlarinin  Kalibrasyon/Dogrulamalarini
Gerceklestir

Uriinii elde etmek iizere gerekli siirecler planlanmali; kriterler belirlenmelidir. Bu sart, ISO
9001:1994'deki kalite plani ile benzerlik arz etmektedir. Kabul kriterleri tanimlanmali,
gizlilik saglanmali, degisiklikler kontrollii yapiimaldir.

Miisteri tarafindan belirlenen sartlar, nakliye ve nakliye sonrasi sartlar ve yasal sartlar da
dahil olmak iizere iiriin ile ilgili tiim sartlar belirlenmelidir. Ozel karakteristikler tiim
dokiimantasyona yansitilmalidir.

Miisteri talepleri, isi kabul etmeden dnce gézden gegirilmelidir.

Kurulus, miisteri ile siirekli bir iletisim kurarak, sikayetler dahil, geri besleme almaya
calismahdir.

Tasarim ve gelistirme faaliyetleri cok disiplinli yaklasim ile planlanmali, kontol altinda
yiriitiilmeli, tanimh evrelerde kayit altina almak sureti ile de gézden gegirilmeli, prototip
programi ve/veya iiriin onay prosesi ile dogrulanmal ve gecerli kiinmahldir, degisiklikler
kontrollii yapilmahidir. Uriin ve/veya proses tasarim girdileri ve ciktilari tanimlanmal ve
dokiimante edilmelidir. Ozel karaktersitikler kontrol planina ve diger iiriin/proses
dokiimantasyonuna islenmelidir.

Satinalmalar, 6n degerlendirmeye tabi tutulmus ve miisteri tarafindan aksi belirtiimedikce
en az ISO 9000:2000 sertifikal ve siirekli gelistirilen tedarikgilerden yapilmali; satinalinan
girdiler dogrulanmalidir ve girdiler yasal diizenlemelere uygun olmaldir. Tedarikgiler
performanslar bakimindan siirekli izlenmeli, iiriinlerin girdi kontrolleri tanimlanmahdir.

Kurulus, iiretimi kontrollii bir sekilde gercgeklestirmelidir. Kontrol plani, FMEA, is
talimatlar, baslama onay dokiimanlari, onleyici ve koruyucu bakim, takimlandirma,
iiretim programlama ve diger ilgili proses sistemi ve dokiimantasyonu tanimlanmali ve
hazirlanmalidir / uygulanmahdir. Uriinlerin izlenebilirligi saglanmahdir.

Miisteriye ait iiriinler (iiriin, takim, ekipman vb.) tanimlanmali ve korunmahidir.
Tasima, ambalajlama, depolama ve sevkiyat acisindan iiriin nitelikleri korunmahdir.

Olgiim cihazlarinin kalibrasyon / dogrulamalari miisteri tarafindan aksi belirtilmedikce
ISO/IEC 17025 veya muadili bir standarda gore akredite labortauvarlar (ic / dis)
kullanilarak yapilmahdir. Olciim sistemleri analizi ve kalibrasyon / dogrulama calismalari
planh yapilmali ve kayitlarni muhafaza edilmelidir. Var ise i¢ laboratuvar calisma sistemi
tanimlanmali ve ISO/IEC 17025 veya muadili bir standarda uygun el kitabi
hazirlanmalidir.
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8.0 Olciim, Analiz ve iyilestirme

B Misteri Memnuniyetini Periyodik Olarak Olg ve Arttir

B Kurulus Ici Degerlendirmeler Yolu ile Sistemin Durumunu Ol¢ ve Sirekli
Gelistir

m  Uriin ve Siregleri, Tanimladigin Parametreler itibari ile Olg ve Stirekli lyilestir

®m Uygun Olmayan Uriiniin ig/Dig Misteriye Sevkini Onle

B statistik Teknikleri Kullanarak Topladigin Verileri Degerlendirme ve lyilestirme
Faaliyetlerinde Kullan

m Dizeltici ve Onleyici Faaliyetler Yolu ile Uygunsuzluklarin Kesin Gézimunii
Bul ve Tekrarina Musade Etme

®  Sifir hatayl Hedefle

Standardin bu yeni versiyonunda “muayenenin” oldukca ilerisinde bir yaklasim
sergilenmektedir.

Standart; 6lgme ve analiz ile iiriin uygunlugunun gosterilmesini, kalite yonetim sisteminin
uygunlugunun saglanmasini ve etkinliginin siirekli iyilestiriimesini istemektedir.
Kullanilan istatistik teknikler tanimlanmali ve tiim personele gerekli egitimler verilmelidir.

Bu cergevede, miisteri memnuniyeti Olciilmeli ve bu yolla memnuniyet derecesi
artinlmahlidir. Olgiimlerde sevk edilen iiriinlerin kalite performansi, saha ve miisteri
iadeleri, tam zamaninda sevkiyat gibi performans gostergeleri dikkate alinmalidir.

Kurulus, ic tetkikler yoluyla kalite yonetim sisteminin uygunlugunu gostermelidir. Uriin,
iiretim prosesi ve sistem yeterlilik kazandirilmis béliim bagimsiz ic denetgiler tarafindan
ve planl olarak gergeklestirilmelidir.

Uriin ve siirecler uygun olgiim teknikleri, ornekleme planlari ve kabul kriterleri
kullanilarak odlciilmeli ve izlenmelidir. Miisteri tarafindan aksi belirtiimedikge yillik iiriin
layout olgiimleri planh bir sekilde gergeklestirilmelidir. Goriiniis parcalarn igin kontrol
ortami tanimlanmalidir, sahit numuneler saklanmalidir.

Uygun olmayan iiriinler kontrol altinda tutularak, bunlarin miisteriye sevki onlenmelidir.
Yeniden islenen iiriinler kontrol edilmelidir. Sapmal iiriinler icin miisteri feragati
alinmalidir.

Kurulus, uygun istatistik teknikleri kullanarak verileri analiz etmeli, egilimleri belirlemeli
ve iyilesme firsatlarini yakalamalidir.

Organizasyonun ve proseslerin siirekli iyilestiriimesine endekslenilmelidir. Diizeltici ve
onleyici faaliyetler ile mevcut uygunsuzluklar bir daha tekrarlamayacak bicimde ortadan
kaldiriimali; olasi uygunsuzluklarin 6niine gegcilebilmelidir. Poka-yoke, otomatik kontrol
sistemleri, problem c¢ézme ve onleme vb. Gibi 6nlemeye doniik yaklasimlar siirekli
diisiiniilmeli ve uygulanmalidir. Red edilen iiriinler test ve analiz edilmeli ve
raporlanmahidir.
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