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ISO 9000:2000

ISO 9000:2000 Kalite Ydénetim Sistemi, kalite ydnetim sistemini tim sektorlere
uyarlanabilecek sekilde standardize eden ve olusumu itibari ile énceki standartlardan
da etkilenerek ortaya ¢ikmis sistematik faaliyet dizenlemelerinin bir versiyonudur.

1SO
ISO, (International  Organization for  Standardization)  Uluslararasi  Standard
Organizasyonu'nun kisaltmasidir .

ISO, uluslararasi alanda standardizasyonu saglamak amaciyla 23 Subat 1947 tarihinde
kurulmustur. ISO halen 135 (lkeden (her llkeden bir Uye olmak ve esit oy hakkina sahip
olmak tzere) ulusal standart kuruluslarinin katilimiyla faaliyetlerini;

- Uluslararasi mal ve hizmet degisimini hizlandirmak

- Entelektlel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyetlerde isbirligini gelistirmek

amaciyla strdlirmektedir.

Diger taraftan farkli Ulkelerde veya bélgelerde benzer teknolojiler igin gelistirilen farkl
standartlar zaman zaman "ticaret icin teknik engel" olarak kullaniimaktadir. iste 1SO'nun
gUnimuizdeki en énemli islevi ISO 9000 kalite yénetim standartlar ve diger Grtin standartlari
gibi uluslar ararsi kabul gérmis standartlar hazirlayarak ticaretin éntndeki bu tip teknik
engelleri ortadan kaldirmaktir.

Standart hazirlama alaninin Birlesmis Milletleri olarak kabul edilen ISO, bu yaklasim amag ve
hedefler dogrultusunda diinyada ticaret ve sanayiinin saghkli bir sekilde yuritilmesi igin
vazgecilmez olan uluslararasi 6rgit olarak hizmetlerini stirdiirmektedir.

EN

EN (Europeane Norm), Avrupa Standartlarinin kisaltmasidir. EN Avrupa Birliginde standartlar
arasinda harmonizasyonu saglamak icin olusturulmustur. EN ¢alisma sisteminde her Glkenin
agirhkli oy hakki olup, Ulkeler arasinda oylar esit dagiimamistir.

Uriin Sorumlulugu

Gerek Avrupa Toplulugu, gerekse EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) Uyesi UGlkelerde,
gecgerli olan Urin Sorumlulugu Yoénergesi, Ureticilerin  kusursuzlugunu belgelemesi
zorunlulugunu getirmektedir. BOylece urin kalitesinden kaynaklanabilecek sorunlar Kalite
Sistemi igerisinde baglangicta énlenmektedir.

TS EN ISO 9000 Kalite Standartlari Serisi, etkili bir yénetim sisteminin nasil kurulabilecegini,
dokUmante edilebilecegini ve surdurilebilecegini gz éniine sermektedir.
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ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 9000:2000'i olusturan temel standartlar ;

B |SO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Temeller ve Sézlik
B |SO 9001:2000 Kalite Y6netim Sistemleri — Sartlar _
B |SO 9004:2000 Kalite Yénetim Sistemleri — Performans Geligtirmeleri Igin Kilavuz

ISO 9000:2000 ..., YAPISI

-I¢ Uygulama
-Sertifikasyon

-Sozlesmeli Durumlar

\\/

-Ig Uygulama#?;*

ISO 9001:2000
Kalite Yonetim
Sistemleri —

Sartlar

ISO 9004:2000
Kalite Yonetim

Sistemleri —
Performans

Gelistirmeleri Icin

Kilavuz

1 f DESTEK

IS0 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Temeller ve Sozliik

HAZIRLAYAN

KONTROL

ONAY

F 006 (Rev. A)




Dokiiman No KTP 0003
ISO 9000:2000 Tarih 31.05.2004
KALITE YONETIM SiSTEMi Revizyon A
Sayfa 3/10

TEMEL FARKLAR
ISO 9000:2000 — ISO 9000:1994

= Kalite Yonetim Sistemi ., Kalite Giivence Sistemi
- 4:I‘emel Sta!ndart Serisi 21 Temel Standart Serisi
= Tum Organizasyonlara

Tek Standart »« Farkh Yapidaki
= 5 Temel Madde Organizasyonlara 3
=« 6 Temel Konuda Farkh Standart
Prosedur Mininmum « 20 Temel Madde
Sarti

= 20 Temel Konuda

= 8 Temel Prensi
P Prosediir Minimum Sarti

= Proses (Surec)
Yaklasimi

= Diger Sistem,
Standartlari Ile Uyumliu

= Dil ve Kapsam Yalin

ISO 9001:2000 Sekiz kalite Yonetim Prensibi

1. Miusteri Odaklilik: Organizasyonlar, misteri intiyac ve beklentilerini karsilamali ve
onlarin simdiki ve gelecekteki ihtiyaclarini belirlemelidir.

2. Liderlik: Liderler, organizasyon icerisinde ortam, edilim ve amac birligini saglarlar.
Organizasyonun amaclarina erisim icin tam katilima yénelik ortam yaratirlar.

3. Calisanlar: Organizasyonun her seviyesinden calisanin katilimi yolu ile onlarin tim
yetenekleri organizasyonun faydasi icin kullanilabilir.

4. Proses Yaklasimi: TUm ilgili faaliyetler ve kaynaklar bir proses yaklasimi
cercevesinde ydnetildiginde daha etkili ve arzu edilen sonuclara erisim s6z konusu
olur.

5. Yonetimde Sistem Yaklasimi: Amaca erisim icin birbirleri ile iligkili prosesleri
tanimlamak, anlamak ve sistem yaklasimi ile ydnetmek, organizasyonun etkinligine
katki yapacakiir.

6. Surekli Gelisme: Organizasyonun asil amaci strekli gelismedir.

7. Karar Vermede Gercekci Yaklasim: Etkili kararlar, veri ve bilginin sezgisel analizi
veya mantiksal temeline dayanir.

8. Tedarikcilerle Karsilikh lyi iligkiler: Deger yaratmada organizasyon ve
tedarikcilerinin yetenedi, karsilikli faydali iliskilerle gliclendirilir.

HAZIRLAYAN KONTROL ONAY

F 006 (Rev. A)




Dokiiman No KTP 0003
IS0 9000:2000 . Tarih 31.05.2004
KALITE YONETIM SISTEMIi Revizyon A
Sayfa 4710
ISO 9000:2000’nin Maddeleri
Bélim No Bolim Adi
4.0 Kalite Y6énetim Sistemi
5.0 Yoénetimin Sorumlulugu
6.0 Kaynak Yoénetimi
7.0 Urin Gergeklestirme
8.0 Olgiim, Analiz ve lyilestirme

Kalite Yénetim Sisteminin Siirekli Iyilestirilmesi

Yénetim
” Sorumlulugu
Bloins Miistert
tﬂh!hm pressrasiresss e e TN
Uriin
Gergeklestirme .
Girdi

Siirec Bazli Kalite Yénetim Sistemi (ISO 9000:2000)

Cikti

4.0 Kalite Yonetim Sistemi

Stirecleri ve lligkilerini Tanimla
Kriter ve Yontemleri Belirle
Gerekli Kaynaklari Giivence Altina Al
Siirecleri Stirekli lyilestir
®  Sonuglar itibari ile Faaliyet Planla
Faaliyetleri Uygula, Olg, izle
Kalite Yonetim Sistemi Yapisini Kur
m ElKitabi
B Prosedurler
B Kalite Politikasi ve Hedefleri
B Kayitlar
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KAYIT DOKTMANT ASYVONU

Genel bir sart olarak, siireclerin tanimlanmasi, birbirleri ile olan iliskilerinin aciklanmasi,

kriter ve yontemlerinin belirlenmesi, gerekli

kaynaklarin giivence altina alinmasi,

siireglerin siirekli iyilestirilmesi ve planlanan sonuglara ulagilmasi igin gerekli faaliyetlerin
uygulanmasi, dlgiilmesi ve gozlenmesi istenmektedir.

Bu maddeye gore, ayrica, kalite politikasi ve hedefler yazili halde ifade edilmeli, kalite el
kitabi hazirlanmali, standardin 6ngordiigii prosediirler ve siire¢ yonetimi icin ihtiyag
duyulan bilgi ve faaliyetler yazilmali ve standardin isaret ettigi kayitlar tutulmalidir.

5.0 Yoénetimin Sorumlulugu

Siirecleri ve lligkilerini Tanimla

Kriter ve Yéntemleri Belirle

Gerekli Kaynaklari Giivence Altina Al
Suregleri Surekli lyilestir

m Sonuglar itibari ile Faaliyet Planla
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B Faaliyetleri Uygula, Olg, izle

B Kalite Yonetim Sistemi Yapisini Kur
El Kitabi

Prosedurler

Kalite Politikasi ve Hedefleri
Kayitlar

Bu maddede, iist ydnetimin kalite ydnetim sistemine olan ilgisi ve baglihg: ele
alinmaktadir. Ornegin, iist yonetimden miisteri taleplerinin ve ihtiyaclarinin tespiti; ayrica
miisteri isteklerinin karsilanmasinin 6nemini kurulusa iletmesi istenmektedir.

Ust yonetimin, bu cercevede; kalite yonetim sistemini bir biitiin halinde planlamasi,
yonetim temsilcisini atamasi, kalite hedeflerini tiim calisanlara benimsetmesi, kurulus
icerisindeki sorumluluk ve yetkileri tanimlamasi, sistemi gozetmesi ve ic iletisimi saghkh
bir sekilde kurmasi gerekmektedir.

6.0 Kaynak Yonetimi
Miisteri ihtiyaclarinin Tam ve Zamaninda Karsilanabilmesi icin ;

Bina
Ekipman
Yazilim
Donanim
Personel
Egitim

ihtiyaclarinin Tespit ve Temini Gerekir.

Kurulus, miisteri ihtiyaglarini tam ve zamaninda karsilayabilmek icin bina, ekipman,
yazilim, donanim, personel, egitim ve benzeri ihtiyaglarini tespit ve temin etmelidir.

7.0 Uriin Gergeklestirme

Siregleri Planla ve Kriterleri Belirle
Nakliye ve Sonrasi Dahil Tiim Uriin Sartlarini Belirle
Musteri Taleplerini Isi Kabul Etmeden Once Gdzden Gegir
Urlin ve Sureglerin Siirekli lyilestiriimesi icin Misteri ile iletisim Sagla ve Elde
Edilen Bilgileri Geri Besle
Tasarim ve Gelistirmeyi

B Planla

®  Kontrol Et

B Gobzden Gegir

B Dogrula

B Gegerlilik Kazandir
B Satinalmayi

B Secilmis Tedarikcilerden Gergeklestir

_ B Satin Alinan Girdileri Dogrula

B Uretimi Kontrolli Gergeklestir
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B Misteri Malini, Kendi Sisteminin Pargasi Kabul Et )

B Tasima, Ambalajlama, Depolama ve Sevkiyati Uriin Ozelliklerini Muhafaza
Edecek Sekilde Planla ve Uygula

B Olcim ve/veya Kontrol Ekipmanlarinin  Kalibrasyon/Dogrulamalarini
Gergeklestir

Uriinii elde etmek iizere gerekli siirecler planlanmali; kriterler belirlenmelidir. Bu sart, ISO
9001:1994'deki kalite plani ile benzerlik arz etmektedir.

Miisteri tarafindan belirlenen sartlar, nakliye ve nakliye sonrasi sartlar ve yasal sartlar da
dahil olmak lizere iiriin ile ilgili tiim sartlar belirlenmelidir.

Miisteri talepleri, isi kabul etmeden 6nce géozden gegirilmelidir.

Kurulus, miisteri ile siirekli bir iletisim kurarak, sikayetler dahil, geri besleme almaya
calismahdir.

Tasarim ve gelistirme faaliyetleri planlanmahl, kontol altinda vyiiriitiilmeli, gézden
gegcirilmeli, dogrulanmali ve gecerli kiinmahdir.

Satinalmalar, on degerlendirmeye tabi tutulmus tedarikcilerden yapilmal; satinalinan
girdiler dogrulanmalidir.

Kurulus, iiretimi kontrollii bir sekilde gerceklestirmelidir.
Miisteriye ait miilkler korunmahdir.
Tasima, ambalajlama, depolama ve sevkiyat acisindan iiriin nitelikleri korunmahdir.

Olgiim cihazlarinin kalibrasyon / dogrulamalar yapiimalidir.
8.0 Olciim, Analiz ve iyilestirme

m  Miisteri Memnuniyetini Periyodik Olarak Olg ve Arttir )

m Kurulus ici Degerlendirmeler Yolu ile Sistemin Durumunu Ol¢ ve Sirekli
Gelistir

m  Uriin ve Siregleri, Tanimladigin Parametreler itibari ile Olg ve Stirekli lyilestir

®m Uygun Olmayan Uriiniin ig/Dig Misteriye Sevkini Onle

B statistik Teknikleri Kullanarak Topladigin Verileri Degerlendirme ve lyilestirme
Faaliyetlerinde Kullan

m Dizeltici ve Onleyici Faaliyetler Yolu ile Uygunsuzluklarin Kesin Gézimunii
Bul ve Tekrarina Musade Etme

®  Sifir hatayl Hedefle

Standardin bu yeni versiyonunda “muayenin” oldukca ilerisinde bir yaklasim
sergilenmektedir.
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Standart; 6lgme ve analiz ile iiriin uygunlugunun gosterilmesini, kalite yonetim sisteminin
uygunlugunun saglanmasini ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesini istemektedir.

Bu cercevede, miisteri memnuniyeti o6lciilmeli ve bu yolla memnuniyet derecesi
artinlmahdir.

Kurulus, ig tetkikler yoluyla kalite yonetim sisteminin uygunlugunu gostermelidir.
Uriin ve siirecler gézlenmeli ve dlgiilmelidir.
Uygun olmayan iiriinler kontrol altinda tutularak, bunlarin miisteriye sevki 6nlenmelidir.

Kurulus, uygun istatistik teknikleri kullanarak verileri analiz etmeli ve iyilesme firsatlarini
yakalamalidir.

Diizeltici ve onleyici faaliyetler ile mevcut uygunsuzluklar bir daha tekrarlamayacak
bicimde ortadan kaldirnimal; olasi uygunsuzluklarin dniine gegilebilmelidir.

ISO 9000:2000’de Sekiz Kalite Yonetimi Prensibi

1. Miusteri Odakhilik : Organizasyonlar, musteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamali ve
onlarin simdiki ve gelecekteki intiyaglarini belirlemelidir.

2. Liderlik : Liderler, organizasyon igerisinde ortam, egilim ve amag birligini saglarlar.
Organizasyonun amaglarina erisim igin tam katiima yénelik ortam yaratirlar.

3. Calisanlar : Organizasyonun her seviyesinden c¢alisanin katilimi yolu ile onlarin tim
yetenekleri organizasyonun faydasi i¢in kullanilabilir.

4. Proses (Surec) Yaklagimi : Tum ilgili faaliyetler ve kaynaklar bir proses yaklasimi
cercevesinde yoOnetildiginde daha etkili ve arzu edilen sonuglara erisim s6z konusu
olur.

5. Yonetimde Sistem Yaklasimi : Amaca erisim igin birbirleri ile iligkili prosesleri
tanimlamak, anlamak ve sistem yaklagimi ile yonetmek, organizasyonun etkinligine
katki yapacaktir.

6. Surekli Gelisme : Organizasyonun asil amaci surekli gelismedir.

7. Karar Vermede Gercekci Yaklasim : Etkili kararlar, veri ve bilginin sezgisel analizi
veya mantiksal temeline dayanir.

8. Tedarikcilerle Karsilikhi iyi iligkiler : Deger yaratmada organizasyon ve
tedarikgilerinin yetenegi, karsilikli faydali iligkilerle gtglendirilir.
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PROSES (SUREQ)

Ciktilarin icerisine girdilerin transferini saglamak igin, yénetilen kaynaklari kullanan bir

ONETIM
\’ . BiLGI
. ENERIJI
. INSAN
. HAMMADDE
- YARTMAMUL URUN
. MAKINE

ORTAM

uuuuuuuuu

. Tanimlama
. YOonetme
. Ic Iligki

PROSES (SUREC) YAKLASIMI

ORGANIZASYONUN PAZARLAMA
SISTEM PROSESLERI TASARIM
(SURECLERT) URETIM
SEVKIYAT

l ............
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Stirec Yonetiminin Ozellikleri ve Faydalari

isi Hizlandirir
Degisimlere Kolay Adaptasyon Saglar
Organizasyonun isin Bitiinini Gérmesini Saglar
Katma Deger Yaratmayan isler Elimine Olur
Hiyerarsik Catismalari Onler
Hiyerarsik Rekabet Ortadan Kalkar
Dikey ve Yatay iletisim Kolaylagir
B Dogru Bilgiye Dogru Zamanda Erigim
Siireg lyilestirmeleri On Plana Cikar
Optimum Organizasyonel Planlama Saglar
B Calisan Tatminsizligi Ortadan Kalkar
Ekip Galismasini On Plana Cikartir
m Ekip Liderligi
B Proje
Hata Sorumlulugu Kisilere Degil, Streclere ve/veya Sisteme YUklenir
W Sistem ve Sure¢ Tasarimi
insana Onem Verir
B Egitim ve Gelistirme (insan, Tek Gelistirebilendir) ve Gelisme
B Bireysel Becerilerde Artis
B Bireysel Yetkilerde Artis
® Motivasyonda Artis
Verimlilik Kayiplari Onlenir, Performans Artar
Hata Tekrarini Onler
Dokiimantasyonda Sadelesme ve Etkinlik
Urtn ve Sire¢ Maliyetlerinde Azalma
Kalitede Artig i
Musteri Odakli Galigma On Plana Cikar
B Onceliklerde Misterinin Onemi
Musteri Tatmininde Artig
Organizasyon I¢i lletisimde Gliglenme
Veri Toplama, Olgme ve izlemede Sadelesme ve Etkinlik
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