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AQAP 1995, Allied Quality Assurance Publications (NATO Kalite Givence Yayini)'nin
kisaltmasidir. AQAP Standartlari NATO'nun kalite givence gereklerini tanimlar ve
EnduUstriyel Kalite Teminati Seviye Belgesi verilir.

AQAP 1995, ISO 9000:1994 tabanh olmasina ragmen NATO Askeri EndUstrisi icin ilave
Ozel sartlar icermekte olup standartlar yapisi asadida verilmistir.

AQAP 100 : Genel Rehber

AQAP 110 : Tasarim/Gelistirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite Glivence Modeli
(SOZLESMELI DURUM)

AQAP 120 : Uretim ve Tesiste Kalite Giivence Modeli (SOZLESMELI DURUM)

AQAP 130 Son Muayene ve Deneylerde Kalite Giivence Modeli (SOZLESMELI
DURUM)

AQAP 119 : AQAP 110, 120 ve 130 igin Genel Rehber

AQAP 150 : Yazilim Gelistirme Igin Nato Kalite Giivence Gerekleri

AQAP Standartlarinda bir Griin kalitesinin kontrol edilmesi icin gerekli fonksiyonlarin
dizenlenmesine yonelik bir formal ve metodik yaklasim ihtiyacini tanimlamak lzere*
sistem’ kelimesi kullaniimaktadir. Etkin bir sistem aliciya sadece kabul edilebilir Grinlerin
istenilen zamanlarda teslim edilmesini saglar. Bu, 6n tasarim galismalarindan Gretim ve
kabul asamalari dahil, teslimat sonrasi istenilenlerin karsilanmasina kadar tim
asamalarda bu sonuca ulasmak icin gerekli kontrollerin ve faaliyetlerin planlanmasini,
tanimlanmasini ve uygulanmasini igerir. Bir takim ydnetim fonksiyonlarinin belirli sekilde
ve seviyede kaliteyi etkilediginin bilincinde olarak, her bir fonksiyon, kaliteyi etkileyen
faktorlerin tanimlanmasi ve bu faktorlerin kontrol altina alinmalarinin saglanmasi igin
analiz edilmelidir.

KALITE EL KiTABI

a. Kalite el kitabi, firma yoénetiminin yazili bir aciklamasi ve tim isletme icin kalite
glivence yoénunden baglayicl bir yonerge niteligindedir. Bu nedenle firma Ust yonetimince
onaylanmis olmalidir.

b. Kalite el kitabinin icerigi; firmada tesis edilmis olan AQAP seviyesine uygun Kalite
Kontrol/Kalite Glvence (KK/KG) sistemi, AQAP istekleri dogrultusunda ve AQAP
dokiimaninda belirtilen gereklere uygun olarak diizenlenmelidir.

c. Kalite el kitabi, degisiklik yapilabilecek sekilde hazirlanmali, sayfalarinin degistirilebilir
sekilde olmasi tercih edilmeli ve kitabin basinda bir revizyon sayfasi mevcut olmahdir.

¢. Kullanilan kisaltma ve rumuzlar mevcut ise, agiklanmis olmalidir.

d. Firmaya ait genel organizasyon semasi, tim birimleri icerecek sekilde ve kadrolarda
gorevli kisilerin isimlerine gére hazirlanmalidir. (Genel organizasyon semasi sadece ana
Uniteleri/bélimleri icerecek sekilde dizenlenmelidir.)

e. KK/KG organizasyon binyesindeki tim Gniteler ayrintilh sekilde belirtilmelidir.

f. KK/KG organizasyonunda gorev yapan birimlerin yetki ve sorumluluklari ayrintili ve
acik bir sekilde belirtilmelidir.
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g. Kalite el kitabinda; firma iginde kullanilan yurtrlikteki,
- Kalite kontrol operasyon planlari

- Iscilik standartlari

- Test spesifikasyonlari/talimatlan/prosedtrleri

- Calisma talimatlan

- Kalite yénetimi gorev talimatlan

- Satin alma talimatlan

- Denetim talimatlan

- Ambalajlama, tagsima, depolama talimatlar

- Ek olarak kullanilan kontrol formlar, formlar, etiketler, kartlar v.b. ilgili birimlerde
bulundurulmahdir.

KALITE EL KITABININ ICERIGI

0 Yetkili Imzalar ve Onay

0 Revizyon Sayfasi

0 Kalite El Kitabi Dagitim Sayfasi

0 Icindekiler Sayfasi

1 Organizasyon

1.1 Genel Organizasyon Semasi

1.2 Teknik Boélimler ve Uretim Unitesine ait Organizasyon Semasi
1.3 KK/KG Organizasyon Semasi

1.4 KK/KG Birimlerinin/Personelinin Goérev ve Sorumluluklari
2 Yonetimin Sorumlulugu

3 Kalite Sistemi

4 Sodzlesmenin Goézden Gegirilmesi

5 Tasarim Kontroli

6 Dokiman kontroll

7 Satin alma

8 Alicinin Tedarik Ettigi Uriin

9 Uriin Tanimi ve Izlenebilirligi

10 Proses Kontroll

11 Muayene ve Testler

12 Muayene, Olgii ve Test Techizati

13 Muayene ve Test Durumu

14 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

15 Diizeltme Faaliyetleri

16 Tasima, Depolama, Ambalajlama ve Sevkiyat
17 Kalite Kayitlari

18 Firma Ici Kalite Denetimleri

19 Egitim

20 Hizmet

21 Istatistiki Teknikler
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ILAVE NATO GEREKLERI

1 Konfigtrasyon Yonetimi
2 Devlet Kalite Givencesi Igin Destek

AQAP Belgesi Basvuru Islemleri :

3763 sayili "Turkiye'de Harp Silah Ve Mihimmati Yapan Hususi Sanayi Miesseselerinin
Kontrolti Hakkindaki Kanunun" 1 nci maddesi geregince her yil MSB.lidinca tespit edilip
resmi gazetede yayimlanan "Kontrole Tabi Harp Silah ve Mihimmat Sanayii Listesi"nde
yer alan malzemeye yonelik tretim yapan firmalarin AQAP belgelendirilme islemleri
yapilacaktir. Bu kapsama girmeyen firmalar AQAP belgesi igin basvurular kabul
edilmeyecektir.

AQAP Belgesi Miiracaati icin Gerekli Dokiiman ve Belgeler :

a. AQAP Kalite Givence Sistem Belgelendirme miracaat yazisi.

b. Firma Kalite Sistem Dokimaninin (Kalite El Kitabi (KEK) ve Kalite Sistem Proseddurleri
(KSP)) bir kopyasi ve gerek duyuldugunda talimatlar, formlar ve kalite standartlar gibi
diger kalite dokiimantasyonu (Standardizasyonu saglamak amaciyla tim dokiman mavi
klasor icerisinde olacaktir).

c. Firma Tanitim Formu
¢. MSB.Iidi ile firma arasinda imzalanan protokol
d. Ticaret sicil kaydi.

e. Vergi dairesinden alinan vergi mukellefiyet belgesi.

_—h

Savunma Sanayii Milli Glivenlik Makami tarafindan verilen "Kurulus/Uretim Miisadesi
Belgesi".

d, e ve f maddeleri TSK'ya bagh kurum ve kuruluslar ile kamu kuruluslar igin gegerli
degildir.

AQAP Belgesi Verilmesi Talebinde Bulunan Firmalar Tarafindan Yapilacak

Islemler :

a. Faaliyet alani igerisinde yer alan Urlin ve hizmetlerin kalite yonetimine yonelik;
tasarim, gelistirme, Uretim, bakim/onarim, test ve muayene, depolama, sevk, servis, vb.
faaliyetlerinin yerine getiriimesinde takip edilecek yéntemleri ortaya koyan KEK ile
KSP'leri; talep edecedi AQAP kalite sistem gerekleri dokiimanini rehber alarak,
hazirlayacaktir.

b. Kalite sistemine yonelik olarak hazirlamis oldugu KEK ve KSP'lerini, standardizasyonu
saglamak amaciyla mavi klasor icerisinde KGM'ye vererek, belge talebinde bulunacaktir.

c. Belgelendirme talebinde bulunacak firmalar, ydénergenin Ikinci Bélim 1.b. maddesinde
belirtilen miracaat igin istenen belgeleri tam olarak basvuru sirasinda teslim
edeceklerdir.
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¢. EK-C'de yer alan protokolde belirtilen belgelendirmeye esas hususlari yerine
getirecektir.

d. Belgelendirmeye esas dokimantasyon lGzerinde KGM tarafindan yapilan 6n incelemede
tespit edilen ve dizeltilmesi gerekli gorilerek firmaya bildirilen hususlari géz 6nine
alarak, KSD'de dlizeltmeler yapacak ve tekrar incelenmek lGzere KGM'ye sunacaktir.

e. KSD'si uygun bulunan ve tetkik programina alinan firmalar; kendilerine yapilan tarih
bildirimini miteakiben, tetkik heyetine yardimci olmak amaciyla gerekli tertip ve dizeni
(firma tanitim brifingi, ilgili personel ile uygulamalar ve kayitlarin hazir bulundurulmasi)
saglayacaktir.

f. Firma, talep edilen AQAP kalite sistem belgesine gére; dokiimantasyon, organizasyon
ve uygulamada tespit edilen uygunsuzluklari, kendilerine KGM'ce yapilacak resmi bildirimi
muteakip dizeltecek ve EK-D'deki protokole gére hareket edecektir.

AQAP Belgesine Sahip Olan Firmalarin Sorumluluklari :

a. Belgelendirmeye esas alinan KSD'de belirtiimis disiplin/yéntemleri istisnasiz
uygulayacak ve idamesini saglayacaktir.

b. KSD'de ilgili AQAP Kalite Sistem Standardi gergevesinde yapmayi planladidi
degisiklikleri 6nceden KGM'ye bildirecektir. KGM, dedisiklik bildirim tarihinden itibaren 30
gun icerisinde degisiklige iliskin olumsuz cevap vermezse, bu degisiklikleri uygulamaya
koyabilecektir.

c. Belgenin gecerlilik stiresi icerisinde MSB.IIJ1 heyetince 48 saat 6nceden haber verilerek
yapilacak ara tetkiklere iliskin gerekli tertip ve dlizeni saglayacaktir.

¢. Ara tetkikler esnasinda tespit edilen ve yazili olarak bildirilen uygunsuzluklarin
duzeltildigine dair KGM'yi bilgilendirecektir.

d. Firma tarafindan, sliresi dolacak belgenin yenilenmesinin istenmesi halinde, bu talep
belge gecerlilik stiresinin bitis tarihinden en az 3 (li¢) ay 6nce, yenileme basvurusu
yapilarak KGM'ye bildirilecektir. Bu kapsamda, ydnergede belirtilen islem ve uygulamalari
takip edecektir.

e. Firmanin; Uretimini durdurmasi, isgilerini isten gikartmasi, tesisini tagimasi, Uretimin
cinsini degistirmesi veya ad ve Gnvanini dedistirmesi durumunda, bu degisiklikleri 10 (on)
is glini icerisinde MSB. Klt.Ynt.D.Bsk. ligina bildirecektir. Firma bu kapsamdaki bildirimi
yapmadigi takdirde, herhangi bir ihtara gerek duyulmaksizin MTKY onayi ile AQAP belgesi
iptal edilecektir. Bu durumda, firmanin yeniden belge verilmesini talep etmesi
durumunda, belgelendirme islemleri yeni miiracaat olarak isleme alinacaktir.

NOT : AQAP Basvuru islemleri ile ilgili irtibat noktasi 0312-410 60 33 dir.
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